Instructivo de desbloqueo automatico de contrasefia de acceso

Estimado usuario, pensando en la necesidad de contar con sus datos de acceso de
manera continua, EQUIFAX pone a su disposicion el link de reinicio de contrasefia, el
cual le permitira realizar el reinicio y/o desbloqueo de su contrasefia de acceso. Para
un adecuado empleo de esta herramienta, siga las siguientes instrucciones:

Caso 1
Si usted ya tiene su contrasefia bloqueada:

Paso 1. Registro de correo electrénico: Debera comunicarse por Unica vez al 4150333
para registrar su cuenta de correo electrénico.

Paso 2. Desbloqueo de contrasefia: Para emplear dicha herramienta, bastara con dar
un clic al link ¢/ Olvidé su contrasefia? y seguir las siguientes instrucciones:

i) Debera ingresar su usuario de acceso, asi como el RUC de su entidad.

Servicio al Cliente

» SOLUCIONES

[

r £ Como podemos ayudarlo?

Si Usted ha olvidado su contrasefia o su usuario -
estd blogueadao, esta opcidn permite reiniciarla

enviando a su correo electdnico una nueva

contrasefia, para que pueda ingresar a nuestras

aplicaciones y cambiarla

* Ingrese su usuario
* Ingrese el RUC de su empresa

*  Dato obligatorio

[ Limpiar ] [ Aceptar ]

Si Usted no tiene correo electronico registrado, puede comunicarse por los siguientes canales:

Teléfono: 415 0333
E-mail: clientesi@infocorp.com.pe

Harario de atencién: de lunes aviernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m

Vista 2.1

i) Ingresados los datos, se deber& hacer clic en el boton ACEPTAR.

iii) Luego de ello, el sistema le emitirdA un mensaje de confirmacién de
registro.

Servicio al Cliente

L ____________________________________________________________________________|
» SO0LUCIONES

o o

4 Ingreso de datos efectuado satisfactoriamente

Debe revisar su correo electrénico registrado para poderingresar a la aplicacidn.

Vista 2.2




iv) Seguidamente, la aplicacion enviara a su correo electrénico registrado el

link de desbloqueo, al cual se tendra que acceder para realizar el cambio
de contrasefia respectivo.

Band. entrada

Borradores

Enviados

i

Band. entrada (1)

Correc no desea...

Muevo | Eliminar Correo no deseado | Marcar como v Movera v | B8 & Messel

-.... O oOrdenar por v Buscar en tu correo electrénico §l
(] Clientes Corporativos - .. } Desbloqueo Usuario Equifax 16:20
Muevo | Eliminar Carreo no deseado | Marcar como » Mover a v | 20 & Messe

Responder Responder atodos Reenviar | & @

Desbloqueo Usuario Equifax

De: Clientes Corporativos - Equifax Peru (clientescorporativos@infocorp.com.pe)
Enviado: viernes, 10 de julio de 2009 16:20:10

Para:  rengi003@hatmail.com
Eliminadas
Equifax Equifax Perd S.A. le da la bienvenida. A continuacidn le solicitamos que ingrese al link indicado, para poder efectuar el
cambio de contrasefia respectivo. y asi poder ingresar a nuestros servicios de informacidn en linea
kARIN
taura http i.infocorp.com.pefunlock_user_equifax.asp
Qracle
Pagos . . .
Recuerde que para cualquier consulta u observacidn que presente. puede respondernos este comeo electrdnico o
Personal contactarnos via Servicio al Cliente al 4150333
Portal
Vista 2.3
v) Luego de haber dado clic en el link de desbloqueo, el sistema le solicitara

se ingrese una nueva contrasefa:

Olvido de

» SOLUCIONES

para Empr:

Contrasena

Olvido de Contrasefia

Nueva Contrasefia :

1
1

» Cambiar Contrasena

Confirme Contrasefia :

Para mayor seguridad, es importante que su contrasefa tenga las
siguientes caracteristicas:

-Debe contar con ocho caracteres

-Uno de los caracteres debe ser un ndmero

- El primer caracter siempre debe seruna letra.

-El usuario asignado no debe formar parte de la contrasefia.

Se recomienda cambiar en forma periddica su contrasefia o cuando crea que
otra persona pueda haber tenido, en forma casual o maliciosa conocimiento
de ella

Servicio al cliente

r INFORM » ENRICH » EMPOWER™

Vista 2.4

vi) Realizado el ingreso, la aplicacién solicitara la confirmacion de los datos y
validara el cambio realizado.

éEskd Ud, seguro de los cambios que realiza?.
Recuerde su nueva Contraseria

2

[ Acepkar H Cancelar




Cambio de Contrasena

» SOLUCIONES

Su Contrasefa ha sido cambiada con éxito

r INFORM » ENRICH » EMPOWER™

vii) Finalmente, podra acceder a las aplicaciones Equifax con su usuario y
contrasefia definidas por usted mismo.

Caso 2

Si por seguridad sélo desea cambiar su contrasefia para registrar su correo, debe
seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Registro de correo electrénico y cambio de contraseia

i) Ingresar con su usuario y contrasefia a las aplicaciones de Equifax.

ii) Dar clic en link Cambiar Contrasefa

Mis Aplicaciones

SOLUCIONES
Usted dispone de las siguientes aplicaciones. Seleccione la ap

REPORTE DE CREDITO

Usuario registraco: - Foc
LsUBCPO4
[ Cerrar sesion ]
Cambiar Contraseria “
Vista 1.1

iii) Seguidamente, se visualizara el siguiente formulario en el que se debera
consignar los datos respectivos.




Cambio de Contraseria

Contrasefia Actual : | |

Mueva Contrasefia : | |

Confirme Contrasefia: | |

{*} Correo electrénico principal - | |

{*) Confirmacion Correo electrénico | |

Correo electrénico secundario | |

Confirmacién Correo electrénico | |

» Cambiar Contraseria ||

Vista 1.2
iv) Realizado el ingreso, la aplicaciéon solicitara la confirmacion de los datos y
validara el cambio realizado.

Windows Internet Explorer

2 £Eska 1Ud, seguro de los cambios que realiza?,
Recuerde su nueva Contraseria, no existe manera de ingresar al Sistema sin ella,

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Su Contrasefia ha sido cambiada con éxito

v) Finalmente, sus datos quedaran registrados y su cuenta estara habilitada
para realizar el desbloqueo y/o reinicio de su contrasefia cuando lo
requiera.

Nota: En caso no realice lo indicado, el sistema le solicitara el ingreso de estos datos
la proxima vez que le solicite cambio de contrasefia.




